ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané osobnich udaji a o
zruSeni smérnice 95/46/ES, v platném znéni (dale jen ,,GDPR")

obchodni spole¢nosti
V.P.S. ELEKTRO, s.r.o.
IC: 63494515
Tiskarenska 1277, 672 01 Moravsky Krumlov
zapsané v obchodnim rejsttiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 22217
pro prodej zboZi distan¢nim zplsobem

1. KDO JSME

Jsme spolec¢nost nabizejici komplexni sluzby v oblasti zakdzkového vyvoje a vyroby elektronickych
zafizeni véetné mechanického reseni. Podle zdkona jsme vsak také tzv. spravci osobnich Gdajd — jsme
tedy odpovédni za to, Ze Vase udaje budeme vidy zpracovavat zakonnym zplsobem a Ze je budeme
chranit pred jakymkoliv zneuZzitim ¢i neoprdvnénym zachazenim.

V pripadé jakychkoliv dotazli a poZadavk(l se na nas muZete obratit na niZze uvedenych kontaktech:

V.P.S. ELEKTRO, s.r.o.
IC: 63494515
Tiskarenska 1277, 672 01 Moravsky Krumlov
ID datové schranky: ut5basp
Email: info@vps-elektro.cz
Telefon: +420 515 324 625

2. UCELY ZPRACOVANI VASICH OSOBNICH UDAJU

Vase osobni Udaje potfebujeme znat predevsim za Ucelem efektivniho vyporadani Vasi objednavky a
vyfizovani souvisejici administrativy, jako je fakturace a ucetnictvi. Musime napfiklad védét, kam
dorucit Vami objednané zbozi, jak Vas kontaktovat atd. VSechny Vase udaje vsak vidy zpracovavame
pouze v rozsahu nezbytném pro dosazeni daného Ucelu a nikdy po Vas nebudeme vyZadovat vic
udajl, neZ je nezbytné nutné.

VYRIZOVANI OBJEDNAVEK

Za Ucelem zpracovani, vyrizeni a doruceni Vasi objedndvky zpracovavame Vase osobni udaje
v rozsahu: jméno a pfijmeni, titul, email, telefon, IC, DIC, pracovni zafazeni, Udaj o platcovstvi DPH,
fakturaéni a dorucovaci adresa, ¢&islo bankovniho Gétu. Udaje souvisejici s objednavkami
zpracovavame v souladu s Ucetnimi a danovymi predpisy po dobu 10 let od skonceni roku, v némz
byla objednavka vyfizena.

Vas email soucasné mizZzeme zpracovavat v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich pro
Ucely zasilani obchodnich sdéleni tykajicich se zbozi podobného tomu, které jste si u nas zakoupili.
Nebudete-li si pfat obchodni sdéleni dale dostdvat, budete mit moznost odebirani novinek jednoduse
do budoucna odmitnout.


mailto:info@vps-elektro.cz

OBECNA KOMUNIKACE A RESENi POPTAVEK, DOTAZU

Pokud se na nas obratite s jakymkoli dotazem, Zadosti ¢i podnétem, zpracovavame Vase osobni udaje
v rozsahu jméno a pfijmeni, email, telefon a dalsi pfipadné udaje, které nam sdélite, za Gcelem
radného vyfizeni vaseho pozadavku. Nedohodneme-li se jinak, Udaje zpracovavdme do ukonceni
komunikace a dorucené e-maily archivujeme po dobu 1 roku.

VYRIZOVANi REKLAMACI

Pokud se stane, Ze nebude spokojeni se zakoupenym produktem a uplatnite u nds sva prava
z vadného plInéni, zpracovdvame Vase osobni Udaje v rozsahu jméno a pt¥ijmeni, IC, DIC, adresa,
telefon, email, dorucovaci adresa, Cislo Uctu, zaplacend ¢dstka, datum nakupu, a to za ucelem
fadného vyporaddani reklamace. Uvedené Udaje zpracovavame po dobu 3 let od vyfizeni reklamace

ZASILANi NEWSLETTERU

Pokud se pfihlasite k odbéru naseho newsletteru, budeme zpracovavat vasi emailovou adresu za
ucelem zasilani akénich nabidek, informaci o novém zboZi a novinek z nasi ¢innosti, které by Vas
mobhly zajimat. Vasi emailovou adresu budeme mit uloZzenou v seznamu kontaktl do odvolani Vaseho
souhlasu, jinak po dobu 3 let. Souhlas s odbérem novinek muzete kdykoli jednoduse a bezplatné
odvolat, a to budto emailem na nasi kontaktni adresu nebo kliknutim na pfislusny odkaz v zasilanych
zpravach.

OSTATNi ZPRACOVANI

Dale mGzeme Vase osobni Udaje zpracovavat, pokud navstivite nds web www.vps-elektro.cz. PFi jeho
provozu sbirdme a zpracovavame za Ucelem zkvalitiovani nasi online prezentace data o navstévnosti
webu, pomoci kterych zjistujeme, co Vas na nasem webu zajima, a pfedevsim jak nasledné nas web
usporadat, aby co nejvice vyhovoval Vasim potfebam. Jde pouze o data, ktera nam sdéluji, jakym
zplUsobem je web vyuzivan, nikoli kym je vyuZivan. NaS web rovnéz pracuje s tzv. cookies — malymi
datovymi soubory, které jsou ukladany do paméti Vaseho zatizeni a které umoznuji pfizpUsobit
rozhrani webu specifikim vaseho zafizeni a software a zjednodusuji nacitani stranek véetné do nich
ukladanych dat. Vice se dozvite v sekci COOKIES.

3. PRAVNI DUVODY ZPRACOVANI

Vase osobni Gidaje m(iZe zpracovavat pouze pokud to umoZznuje zakon. Ten takové zpracovani
podminuje existenci alespon jednoho z nasledujicich divodu:

a) Plnéni smlouvy

O tento dlvod se opirame napfiklad tehdy, zpracovavame-li vase Udaje v souvislosti se
zadavanim a vyfizovanim Vasich objednavek, pfipravou smluv, pfipadné pfi vyporadavani
reklamaci.

b) Plnéni pravni povinnosti

V tomto pfipadé musime Vase Udaje zpracovavat prfimo ze zakona, naptiklad pfi pfipravé a
evidenci fakturace a vedeni Ucetnictvi.
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c) Opravnéné zajmy spravce Ci tieti osoby
Vase Udaje zpracovavame obcas téZ na zakladé nasich opravnénych zajmu, a to konkrétné:

- zdjem na zkvalitiovani nasich online sluzeb shromaidovanim udaji o jejich
navstévnosti a zafizenich, z nichz k nim uzivatelé pristupuiji;

- zajem na zajisténi fddného poskytovani nasich sluZzeb v souvislosti s pfijmem, evidenci
a vyrizovanim vasich dotaz(, stiznosti ¢i podnét(;

- zdjem na zajisténi bezpecnosti nasich prostor monitorovanim aredlu bezpecnostnimi
kamerami

- zajem na ochrané nasich prav a narokl v souvislosti s uchovavanim smluvni a jiné
dokumentace, pomoci niz bude mozné nase naroky, prava ¢i zajmy prokdzat nebo
osvédcit.

d) Souhlas subjektu udaji

Pokud neni moiné pouzit jiny divodu zpracovani Vasich osobnich Gdaji, musite nam
k takovému zpracovani dat souhlas. Takovy souhlas potfebujeme napfiklad k zasilani
informacnich newsletterdl prostfednictvim emailu. Tento udéleny souhlas posléze
samoziejmé muzete snadnym zplsobem a kdykoliv odvolat.

4. PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU

Nase spolecnost Vase osobni Udaje volné nepredava ¢i nepreproddva neopravnénym tretim osobam
za Ucelem marketingu ¢i zasilani nevyzadanych obchodnich sdéleni. K predani Vasich osobnich udaju
tfetim osobdm dochdzi pouze v tom nejnutnéjSim rozsahu, pokud ndm to uloZi pravni predpis,
vyzaduje-li to povaha nasi ¢innosti ¢i sluzeb, které poskytujeme, nebo pokud s tim sami budete
souhlasit. K Vasim osobnim Udajlim proto miZe za dodrZeni vySe uvedenych podminek mit pfistup:

- Provozovatel interniho informacniho systému ke spravé obchodni ¢innosti;
- Externi dopravce a pracovnici logistiky;

- Externi poskytovatel pravnich sluzeb;

5. VASE PRAVA

Za ucelem vykonu maximalni kontroly nad svymi Udaji mlZete ve vztahu k nim uplatnit nasledujici
prava, ktera vyplyvaji z platnych pravni predpist, konkrétné z ¢lanka 15 az 22 GDPR:

a) Pravo na pristup k osobnim tdajim

Radi Vam sdélime, jaké Vase osobni Udaje a zpracovdvame a jakym zplsobem. Zaroveni
mate pravo pozadovat o pfipadné vypis takto zpracovanych udaju.

b) Pravo na opravu ¢i doplnéni osobnich udaju



Pokud Vase osobni Udaje byly z nasi strany zpracovany nepresné, mate pravo pozadovat
jejich opravu ¢i doplnéni. V takovém pripadé Vas o pfipadné opravé ¢i doplnéni ndlezité
vyrozumime.

c) Pravo na vymaz osobnich udaijt

Jednd se o tzv. prdvo byt zapomenut. Nebudou-li Vase osobni Udaje potifebné pro ucel, pro
ktery byly zpracovany, Vase udaje vymaZeme. Stejné tak je bez zbytec¢ného odkladu
vymazeme na Vasi Zadost v pfipadé, Ze odvolate svij souhlas s jejich zpracovanim.

d) Pravo na omezeni zpracovani osobnich udajt

Dalsim Vasim pravem je pozadovat, abychom zpracovani Vasich osobnich Gdajd omezili
pouze na operaci uloZeni a o tomto omezeni Vas ndsledné informovali.

e) Pravo na prenositelnost osobnich udaju

Na Vasi Zadost a pokud to bude v nasich silach (predevsim bude-li to technicky proveditelné)
preddme Vase osobni udaje, které o Vas zpracovavdme, jinému sprdvci.

f)  Pravo namitek

Vasim pravem je také vznést namitky proti zpracovani osobnich Udajl, k némZ dochazi
z titulu opravnénych zajm( spravce ¢i tfeti osoby, domnivate-li se, Ze bychom Vase osobni
Udaje zpracovavat neméli.

g) Pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udajt

Zpracovavame-li vase Udaje na zakladé vaseho souhlasu, mate pravo tento souhlas kdykoli
bez sankce odvolat.

JAK POSTUPOVAT PRI OCHRANE SVYCH PRAV

V pfipadé potfeby se na nas mulzete kdykoli obratit prostfednictvim kontaktl uvedenych v ¢lanku 1.
téchto zdsad. V e-mailu se pokuste Vas problém ¢i dotaz blize specifikovat a my se Vam ozveme a vse
spolecné vyresime. Pokud vsak i pfesto nebudete spokojeni s vyfizenim Vasi Zaddosti, mate pravo se ve
vécech ochrany soukromi obratit se stiznosti k Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd na email
posta@uoou.cz, ID datové schranky: gkbaa2n, adresa sidla Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

6. COOKIES

Cookies jsou malé datové soubory, které jsou pfi navstévé webovych stranek zasilany a ukladany do
na vas disk, a které nesou data souvisejici s prohlizenim naseho webu. UmoZznuji rychlejsi zobrazovani
webového obsahu nebo napfiklad nacitani obsahu prizplsobeného vasemu prohlizeci. Nastaveni
ukladani cookies do svého zafizeni muZete kdykoli ve svém prohlizedi zménit, pfipadné ukladani



cookies Uplné zakazat. Zplsob zmény nastaveni je v pripadé kazdého prohlizece odlisny. Vice
informaci naleznete na nasledujicich odkazech:

a) Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=cz

b) IE: http://windows.microsoft.com/cs-cz/internet-explorer/delete-manage-cookiestie=ie-11
c) Microsoft Edge: http://windows.microsoft.com/cs-cz/windows-10/edge-privacy-faq

d) Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/cs/kb/vymazani-cookies

e) Opera: http://help.opera.com/Windows/9.64/cs/cookies.html

f)  Safari: https://support.apple.com/cs-cz/HT201265

7. ZASADY MAILINGU

JAK PRIHLASIT A ODHLASIT NEWSLETTER: V pfipadé, 7e se na nasem webu ptihlasite k odbéru
newsletteru, vyjadrite tim svlj souhlas se zasilanim novinek tykajicich se ¢innosti nasi spolecnosti a
sluzeb, které poskytujeme. Odbér novinek mate moznost kdykoli odhl3sit kliknutim na pfislusny link v
paticce dorucenych zprdv, pripadné zasldnim bezplatného emailu na adresu info@vps-elektro.cz, ve
kterém nam sdélite, Ze si jiz novinky neprejete dostdvat. Po odhlaseni odbéru ukonc¢ime zpracovani
vasich osobnich Gdajd (emailové adresy) za Ucelem zasilani novinek.

JAK DLOUHO BUDETE NEWSLETTER DOSTAVAT: Po piihlaseni odbéru vdm newsletter budeme zasilat
po dobu 3 let, pokud sami odbér dfive neodhlasite. Po tuto dobu budeme tedy vase osobni udaje
(jméno a emailovou adresu) zpracovavat.

8. UCINNOST A ZMENY TECHTO ZASAD

V pripadé, Zze budeme v budoucnu muset udélat dil¢i Upravy ¢i zmény téchto zdsad, budete o vSech
podstatnych zméndach s predstihem informovani v novinkdch na nasem webu ¢i jinym vhodnym
zpUsobem. | tak doporucujeme cas od cCasu nahlédnut na nad$ web a zkontrolovat, zda doslo
k néjakym Upravam.

PLATNOST A UCINNOST

Tyto zasady nabyly platnosti dne 01.09.2021

V.P.S. ELEKTRO, s.r.o.
I€: 63494515



